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Programari
Specialistii pentru pacientii straini fac programéri pentru medicul indicat dupé ce istoricul medical al pacientului a fost analizat si a fost
recomandat un plan de tratament.

Obtinerea de vize
Centrul pentru servicii pentru pacientii strdini colaboreaza cu ambasade si consulate stréine pentru obtinerea de vize si se implica la fiecare
nivel al acestei actiuni.

Cazare
Specialistii pentru pacientii strdini oferd informatii si indrumare cu privire la cazarea la hotel sau alte facilitati din apropierea AMC precum
si alte zone din Istanbul.

Interpreti

Interpretii de limba engleza, germand, arabd si rusa sunt gata sa insoteasca pacientii straini la programarile lor. Interpretii vor traduce
informatiile medicale importante asa cum sunt instructiunile medicilor, ce se asteaptd de la o interventie chirurgicald si consumul de
medicamente. Angajatii nostri pot angaja un interpret personal care sé va insoteascd in vizitele efectuate in medii nemedicale din Istanbul.

Calatorie i transport

Serviciile pentru pacientii strdini includ aranjamente complete de célatorie pentru pacienti si familiile lor, inclusiv céldtoria cu avionul la i
de la Istanbul si transportul de la aeroport la AMC sau hotel. Dacd este necesar, vor fi angajate taxiuri, limuzine, inchiriere de automobile si
ambulante aeriene.

Tranzactii financiare
Inainte de sosirea pacientului, Serviciile pentru pacientii strdini ajutd pacientiii sa estimeze costul serviciilor medicale si chirurgicale. Inainte
de Tnceperea tratamentului sau a oricdrei proceduri, se va depune un depozit stabilit pe baza costurilor estimate de spital si medic.

Asigurari de sanatate

Colabordm cu companii internationale de asigurdri de sdnatate de incredere si de reputatie, cum sunt:

ACE INSURANCE, AGIS, AXA, AXA KRANKENVERSICHERUNG, DANA INSURANCE, DZI GENERAL INSURANCE ERIKA TRAVEL INSURANCE, EGG TRAVEL
INSURANCE, EXPAT HEALTHCARE, INTERPARTNER ASSISTANCE TURQUIE ASSISTANCE, WHITE HORSE OMINT - Argentina, CUSTOMER CARE -
Australia, CALL-US si CUSTOMER CARE SOLUTIONS - Austria EUROCROSS, EUROP ASSISTANCE si VAN BREDA - Belgia, ROD ASSIST - Brazilia,
WORLD TRAVEL PROTECTION - Canada UNIVERSAL ASSISTANCE - Chile, EUROCROSS PRAG — Republica Cehd, INTERNATIONAL HEALTH
INSURANCE si NORDIC - Danemarca, GARANTIE ASSISTANCE - Franta ADAC si

HUK-COBURG - Germania, ATHENS ASSISTANCE - Grecia, FAMILY HEALTH PLAN LIMITED - India S.H.R. ASSISTANCE - Israel,
FILO DIRETTO - Italy, ASIA ASSISTANCE — Malaezia, IKE ASISTANCIA - Mexic S.0.S. INTERNATIONAL - Olanda, POL ASSISTANCE - Polonia, ADA
PORTUGESA - Portugalia GLOBAL VOYAGER ASSISTANCE si INGOSSTRAKH - Rusia, ADA, AIDE si ASITUR - Spania NETCARE 911 — Africa de Sud,
MEDICALL, WINTERTHUR si ZURICH INSURANCE - Elvetia AA INTERNATIONAL SERVICES - Tailanda, AXA SCHEMES, BUPA, FIRST ASSIST,

Contacte la AMC

Serviciile pentru pacienti straini ale AMC va asteapta solicitarile.

Ne puteti contacta de Luni pana Vineri de la ora 8:30 AM la 6:00 PM (GMT+2)
Tel: (+90 262) 678 55 13/ +90 262 678 52 03

Fax: (+90 262) 654 00 55

E-mail: intl.patients@anadolusaglik.org
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Catre Asli,

Multumim in special pentru ajutorul acordat ,pentru organizarea vizitei noastre si timpului petrecut la spital (ASM).
Fara dvs si profesionalismul dvs.probabil nu am fi venit |a tratament in Turcia.

Catre Murat,

Ati fost absolut stralucitor si fara ajutorul acordat,ar fi fost foarte dificil pentru noi n timpul de aproape 4 luni
petrecut in spital..

Va multumesc amandurora pentru rabdarea ,politetea,si va vom fi recunoscatori daca veti transmite multumirea
noastra tuturor medicilor,asistentilor medicali,receptionistilor,porterilor,personalului de curatenie pentru
respectul,politetea,profesionalismul in dialogul cu noi.



Noi,familia Nasirov,rezidenta in Baku,Azerbaidjan,am venit in Turcia pentru tratament. Nu gasim cuvinte suficiente
pentru a multumi si a ne exprima gratitudinea fata de DI.Prof.Dr.Sertag Cicek (specialist in Chirurgie cardiovasculara)
pentru atentia ,respectul acordat si nivelul inalt de profesionalism.

De asemenea am dori sa multumim in special domnisoarei Dilek Oz (specialist in relatii internationale) pentru
interesul,atentia acordata,profesionalismul si eforturile depuse.

De asemenea dorim sa informam tot personalul spitalicesc ca suntem extaziati de faptul ca o operatie atat de dificila
a fost desfagurata cu atata succes in moderna dvs.clinica.

De asemenea dorim sa multumim tot personalului spitalicesc pentru interesul si grija acordata in perioada de
refacere a sotului meu,Eldar Abasoglu Nasirov.

Cu sinceritate si multumiri,
Fam.Nasirov
25.03.2008



Patolog elvetian

Sunt un patolog elvetian ,in varsta de 40 de ani, lucrez in domeniul medicinei legale si am suferit de peste jumatate
de an de o grestere repetata si dureroasa de tesut la mana dreapta .Durerea a atins nivele incomparabile si
rezistenta la tehnicile profesionale de manipulare a durerii.Medicii suedezi au luat biopsii de fiecare data si si-au
exprimat parerea tehnica in legatura cu mana.Dar mi se pare ca a fost omisa intelegerea fata de o persoana
suferinda .De asemenea s-a desfasurat un dialog neproductiv cu medicii suedezi despre optiuni chirurgicale posibile
In Elvetia si ca atare m-au pus sa astept.0 inefectiva tratare a durerii a fost tot ceea ce mi-au oferit.E un pic
adevarat ca In tara la noi ise zice ca '‘un adevarat barbat asteapta cu sange rece sa-i treaca durerea "'dar am
considerat ca am agsteptat destul si ca atare am venit in Turcia.DI.Prof.Aydin Yucetiirk (specialist in Ortopedie) ,de
la Centrul Medical Anadolu (ASM ) mi s-a parut ca are cunostinte mult mai ample fata de situatia mea.Testele
preoperatorii necesare au fost facute.A fost primul chirurg care a discutat modul de tratament pe intelesul meu.
Operatia a decurs foarte bine,ingrijirea postoperatorie nu m-a lasat in dureri pentru ca durerile au fost tratate tot
timpul.

Asistentii medicali au fost foarte prietenosi si foarte profesionali in acelasi timp,mi-au dat sfaturile medicale si
mi-au asigurat comfortul de care am avut nevoie.

Camera de spital si mediul spitalicesc m-au ajutat sa ma refac fizik si psihic ,departe de durerea si stresul
postoperator.

Mancarea a fost foarte bine balantata nutritiv , gustoasa si in raport cu progresul zilnic din perioada de refacere.Mediul
spitalicesc si gradina m-au ajutat sa devin mai mobil mult mai repede decat ma gandeam. Procesul administrativ
a fost surprinzator de net si usor de urmat tot timpul.Procesul administrativ si suportul logistic acordat de
Departamentul de Relatii internationale ale Pacientilor a fost de mare anvergura chiar si in afara week endurilor.
In consecinta .am trait experienta ca la ASM nu numai tratamentul bun dar si buna primire este la nivel foarte inalt.
Va multumesc pentru ca m-ati ajutat in situatia dificila in care m-am aflat si pentru ca ati facut-o intr-un mod
atat de gratios.

Wolf Schweitzer, MD-Bruettisellen,Elvetia



